REGULAMIN STRONY I SKLEPU INTERNETOWEGO PROWADZONEGO PRZEZ
FAMILIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOELKA
KOMANDYTOWA DZIAYAJACEGO W RAMACH SERWISU ALLEGRO
obowigzujacy od dnia 26.10.2022

§1. DEFINICJE

Tlekro¢ w niniejszym Regulaminie zostana uzyte ponizsze sformutowania pisane wielka litera nalezy przez

nie rozumiec:

1

2)

Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem domeny
www.allegro.pl dostepny pod linkiem https://allegto.pl/uzytkownik /Hurtfamilia;

Sprzedawca — spo6tka Familia spotka z ograniczona odpowiedzialnodcia spotka komandytowa, ul.
Juliusza Stowackiego 71, 32-400 Myslenice, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000801930, REGON: 003883299,
NIP: 6811068118;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej przepisy szczegélne przyznaja zdolnosé
prawna, uzytkownik serwisu Allegro bedacy potencjalnym nabywca Towaréw oferowanych przez
Sprzedawce. Klientem moze by¢ Przedsigbiorca, Konsument jaki i Przedsigbiorca z uprawnieniami
Konsumenta;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawc czynnosci prawnej niezwiazanej bezpo$rednio
2 jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, dokonujaca zakup6w za posrednictwem Sklepu internetowego
w celu zwiazanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajaca Umowe
sprzedazy bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsigbiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodatczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu Internetowego;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego prowadzonego przez Familia spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cia spdtka komandytowa prowadzonego w ramach serwisu Allegro

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Podmiotem prowadzacym Sklep internetowy jest Sprzedawca tj. spotka Familia spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia spotka komandytowa, ul. Juliusza Stowackiego 71, 32-400 Myslenice, nr telefonu
603 463 613, email allegro.familia22@gmail.com.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) warunki i zasady zawierania Uméw sprzedazy oferowanych w Sklepie internetowym;
2) prawa i obowiazki Kupujacego oraz Sprzedawcy;
3) zasady odpowiedzialnosci Sprzedawecy;
4)  zasady przetwarzania danych osobowych.
Regulamin jest udostepniany Kupujacym nieodplatnie i zostal umieszczony na stronie Sklepu w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Kupujacy.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ dokonywaé sprzedazy Towaréw oferowanych w Sklepie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.



§3. ZASADY DZIAXANIA ALLEGRO I SKLEPU INTERNETOWEGO
Sklep internetowy prowadzony jest za posrednictwem domeny www.allegro.pl
Zaréwno Sprzedawca jak i Kupujacy sa uzytkownikami serwisu Allegro i z tego tytulu wiaza ich
postanowienia Regulaminu Allegro, ktéry dostepny jest pod linkiem https://allegro.pl/regulamin/pl.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towaréw poprzez zorganizowany Sklep Internetowy za posrednictwem

sieci Internet.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego, przegladania jego asortymentu oraz skladania zamoéwien,

niezbedne sa:

1) urzadzenie z polaczeniem z siecia Internet i systemem operacyjnym z rodziny Windows, Linux,
OSX, Android lub iOS;

2) przegladarka w stabilnej, najnowszej wersji z rodziny m.in.: Chrome, Firefox, Safari, Edge;

3) spelnienie wymogéw $wiadczenia ustug przez Allegro zgodnie z Regulaminie Allegro, ktory
dostepny jest pod linkiem https://allegro.pl/regulamin/pl.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczna (w tym korzystanie z

serwisu Allegro i Sklepu Internetowego), moze wiazac si¢ z ryzykiem zaistnienia zagrozen wynikajacych

z tej formy komunikacji, a w szczegdlnosci przechwycenia lub uzyskania dostepu do danych osobowych

przez osoby niepowolane. Staé si¢ tak moze w szczegdlnosci, gdy urzadzenia Klienta nie posiadaja

stosownych i aktualnych programéw zabezpieczajacych przed wirusami lub niepowotanym dostepem

0sOb  trzecich, system operacyjny nie jest biezaco aktualizowany, lub Klient korzysta z ustug

oferowanych przez niezaufanych dostawcow, lub otwiera podejrzane wiadomosci email, ktore

potencjalnie moga w nieswiadomy sposob instalowaé programy typu trojan horse.

§4. TRESCI BEZPRAWNE

Klient obowiazany jest do korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i praw wlasnosci
intelektualnej udostgpnionych na Stronie Internetowej oraz oséb  trzecich, jak réwniez do
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad, tresci zawierajacych wirusy lub inne zlosliwe
oprogramowanie, a takze podejmowanie dziataft mogacych wywola¢ zaklécenia lub uszkodzenia Strony
Internetowe;j.

§5. WYKAZ TOWAROW I SKEADANIE ZAMOWIEN
Sprzedawca moze za posrednictwem portalu Allegro w ramach Sklepu Internetowego oferowaé
sprzedaz towaréw lub ustug z uzyciem funkcjonalnosci ,.kup teraz”, w trybie licytacji, w formie ogloszen
i ogloszent lokalnych lub w inny sposéb dopuszczalny w mysl postanowien Regulaminu portalu
Allegro.pl. Korzystanie z tych funkcjonalnosci moze wigzac si¢ z koniecznoscia rejestraciji na portalu
Allegro oraz akceptacji regulaminu regulujacego zasady korzystania z tego serwisu 1 ww.
funkcjonalnosci.
Wykaz dostepnych w sprzedazy Towardéw wraz z opisem, ich cenie, materiale, z ktérego sa wykonany
itp. znajduje si¢ w Sklepie Internetowym. W celu uniknigcia watpliwosci, informacje te nie stanowia
oferty, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert o tresci wskazanej w informacji o Towarze.
Zasady Sprzedazy oraz sposob dokonywania zaméwien okresla regulamin portalu Allegro.
Jesli Sprzedawca nie moze spetni¢ §wiadczenia w catosci lub w czesci z uwagi na to, ze Towar nie jest
dostepny, badZ z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci nie zostal dostarczony do Sprzedawcy badz
ulegl uszkodzeniu lub utracie, woéwczas Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi Klienta oraz zwréci mu
uiszczong ceng albo spelni §wiadczenie zastepeze o takiej samej wartosci jak uiszczona cena - wedtug
wyboru i za zgoda Klienta.

§6. CENY, SPOSOB I TERMIN ZAPEATY


https://allegro.pl/regulamin/pl

Cena Towaru podana w opisie Towaru obejmuje podatki oraz wszystkie oplaty wymagane przez
przepisy obowiazujacego prawa. Cena nie obejmuje kosztow transportu i dostawy Towardw, ktérych
wysokos$¢ podawana jest Klientowi odrebnie przez zawarciem Umowy sprzedazy.

Promocje dotyczace sprzedazy Towaréw w Sklepie Internetowym nie podlegaja laczeniu, chyba ze
regulamin danej promocji stanowi inaczej.

Na finalna kwote do zaplaty przez Klienta sktada si¢ cena za wybrane przez Klienta Towary oraz koszt
dostawy.

Platnosci dokonywane sa przez Klienta z wykorzystaniem metod platnosci elektronicznych
udostepnionych w Sklepie Internetowym w terminie w nim wskazanym.

Klient nie ponosi kosztéw korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ w celu zwarcia
Umowy innych niz zwykle stosowane za korzystanie przez Klienta z sieci Internet.

§7. SPOSOB ODBIORU I CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA
Miejscem spetnienia $§wiadczenia przez Sprzedawce z Umowy sprzedazy jest miejsce, w ktérym Towar
zostanie odebrany.
Dostawa realizowana jest w sposob, w miejscu i w czasie wskazanym opisanym w ofercie danego
Towaru.
Sprzedawca dostarcza oferowane przez siebie towary w obrebie Polski. Dostawa do innych krajow jest
mozliwa, gdy oferta wyraznie tak stanowi.
Mozliwe formy odbioru Towaréw okresla Sprzedawca w Sklepie Internetowym przed zawarciem
Umowy sprzedazy.
Dostawa Towaru nastapi w terminie wskazanym w opisie danego Towaru lub w podsumowaniu danego
zaméwienia. Dostawa zazwyczaj nastepuje nie dluzej niz do 2 dni roboczych. W odniesieniu do
zamoéwien platnych z géry, poczatek biegu ww. terminu rozpoczyna si¢ z chwila zaksiggowania wplaty
za Towar na rachunku bankowym Sprzedawcy. W przypadku dostaw Towaréw za pobraniem — liczac
od daty skutecznego zlozenia zamdwienia.

§8. DOKUMENTOWANIE SPRZEDAZY
Sprzedawca kazdorazowo dokumentuje sprzedaz Towaréw zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa podatkowego tj. poprzez wystawienie paragonu badz faktury.
Jezeli Klient chce otrzyma¢ fakture VAT jest obowiazany poda¢ dane firmy do faktury tj. nazwe i NIP
najpézniej podcezas sktadania zamowienia.
Sprzedawca informuje, Ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug obowiazujacymi
od dnia 1 stycznia 2020 r. Sprzedawca moze wystawi¢ fakture na rzecz podatnika podatku VAT lub
podatku od warto$ci dodanej wytacznie, jezeli przy sktadaniu zaméwienia Klient poda swéj numer NIP
(VAT UE), w przeciwnym razie Sprzedawca nie bedzie mial mozliwosci p6Zniejszego wystawienia
faktury z numerem NIP (VAT UE) Klienta.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie droga elektroniczna, na wskazany przez siebie adres e-mail,
clektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegélnosci takich jak: faktury z
zatacznikami, w tym faktury korygujace.

§9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Klient:
1) bedacy Konsumentem
oraz
2) Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta
maja prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ (w tym Umowy sprzedazy) w terminie
14 dni bez podania przyczyny.
W razie odstapienia przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu od Umowy sprzedazy
zawartej na odleglo$¢, Umowa sprzedazy uwazana jest za niezawarta, a wzajemne $wiadczenia stron
podlegaja zwrotowi.



10.

11.

Termin do odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢ liczony jest:

1) w przypadku sprzedazy rzeczy — od dnia, w ktérym w ktérym Klient, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu wszed! w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Konsumenta weszla w posiadanie rzeczy;

2) w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sa
osobno, partiami lub w czgsciach — od dnia, w ktérym Klient, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu wszedl w posiadanie ostatniej z rzeczy, partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez tego Klienta weszla w posiadanie ostatniej z rzeczy;

3) w przypadku umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od
dnia, w ktérym Klient, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wszedl w posiadanie pierwszej
z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez tego Klienta weszla w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

4) w pozostalych przypadkach — od daty zawarcia Umowy sprzedazy.

W celu odstapienia od Umowy sprzedazy Klient, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu

powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy mozna

zlozy¢ m.in. zgodnie ze wzorem, ktéry stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu w formie wiadomosci
mailowej wystanej na adres allegro.familia22@gmail.com, pisemnej oraz dostarczy¢ droga listowna na

adres 32-400 Myslenice ul. Stowackiego 71.

W przypadku odstapienia od umowy Klient, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu ma

obowiazek zwréci¢ Towar bedacy przedmiotem odstapienia od Umowy sprzedazy w przeciagu 14 dni

od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania wskazanego terminu wystarczy
odestanie Towaru przed uplywem tego terminu. Zwracany Towar powinien by¢ w stanie
niezmienionym, tj. nie moze nosi¢ §ladow uzytkowania.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu odstepujacy od Umowy sprzedazy zobligowany

jest pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy (tj. koszt odestania Towaru za

posrednictwem firmy kurierskiej, poczty badz innej instytucji). Tym samym przesytke ze zwracanym

Towarem Klient odstepujacy od Umowy sprzedazy obowiazany jest wysta¢ na swoj koszt, Sprzedawca

nie przyjmuje przesylek pobraniowych.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu odstepujacy od Umowy sprzedazy zobowiazany

jest do zaplaty poniesionych przez Sprzedawce uzasadnionych kosztéw zgodnie z art. 35 Ustawy z dnia

30 maja 2014 1. o prawach konsumenta, jezeli Klient odstapi od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie

z art. 15 ust. 31 art. 21 ust. 2 tej ustawy.

W przypadku zlozenia o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy zwrot platnosci zostanie

dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci jaki zostal uzyty przez Klienta odstepujacego

od Umowy sprzedazy, chyba ze Klient ten wyraznie zgodzi si¢ na inny sposobu platnosci, ktéry nie
bedzie wiazal si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca w terminie 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od umowy zwréci Klientowi naleznosé.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu

dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Uprawnienie do wstrzymania zwrotu platnosci nie przystuguje Sprzedawcy w przypadku, w ktérym

Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Klienta odstepujacego od Umowy sprzedazy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania

z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Towaru.

Prawo do odstapienia od umowy NIE PRZYSELUGU]JE Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego

paragrafu w odniesieniu do umowy zawartej na odlegloscé:

1) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego patragrafu lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2) wktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;
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w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej

po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,

zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, o
ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od
umowy;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie
$wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazna zgoda Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie
prawa odstapienia od umowy;

o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustug.

§10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE - KONSUMENT ORAZ PRZEDSIEBIORCA Z

UPRAWNIENIAMI KONSUMENTA

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Towary bez wad.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:

D

2

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletno$é i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towaréw z elementami
cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnoécé i dostepnosé aktualizacii;

przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsigbiorcy =z
uprawnieniami  Konsument, o ktérym Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami
Konsumenta, powiadomil Sprzedawce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowal.

Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z umowa, musi:

)

2

3)

nadawac si¢ do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem

obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwalosé (przez ktéra rozumie si¢ zdolnosé

Towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku zwyklego korzystania) i bezpieczenstwo,

a w odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnosé i kompatybilnos¢,

jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami

Konsumenta moze rozsadnie oczekiwal, biorac pod uwage charakter Towaru oraz publiczne

zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich

imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogl o nim wiedzie¢;

a) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub w poréwnywalny
sposéb;

b) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ Konsumenta lub Przedsi¢biorcy z
uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie oczekiwad;
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4) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnil Konsumentowi lub
Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi
takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Towaru z umows w zakresie, o ktérym

mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami

Konsumenta, najpdézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna

cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu,

oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa wynikajacy z niewlasciwego

zamontowania Towaru, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$é;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce =z
uprawnieniami Konsumenta wynikato z btedow w instrukcji dostarczonej przez przedsigbiorce lub
osobe trzecia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowsq istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit si¢ przed uplywem
dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem
braku zgodnosci Towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powolywac¢ si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z

umowga okreslonego w ust. 6 niniejszego paragrafu, jezeli brak ten podstepnie zatail.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta

moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta

zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument lub Przedsigbiorca z

uprawnieniami Konsumenta Zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w

sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta jest niemozliwe

albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub
wymagalyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwié¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w

szczegoOlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, warto$¢ Towaru zgodnego z umows oraz

nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostal

poinformowany przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce z uprawnieniami Konsumenta o braku

zgodnosci z umowsa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorce z

uprawnieniami Konsumenta, uwzgledniajac specyfik¢ Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub

Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w

szczegolnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materialéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar

podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsigbiorcy z

uprawnieniami Konsumenta Towar na swoj koszt.

. Jezeli Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Towatu z umowa,

Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany do zaplaty za
zwykle korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostal wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:



16.

17.

18.

20.

21.

22.

24.

1) Sprzedawca odméwil doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowsa zgodnie z ust. 9 niniejszego
paragrafu;

2) Sprzedawca nie doprowadzil Towaru do zgodnosci z umowsa zgodnie z ust. 11 - 13 niniejszego
paragrafu;

3) brak zgodno$ci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
Towar do zgodnosci z umowa;

4)  brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze §rodkéw ochrony okreslonych od ust. 6 do ust. 13
niniejszego paragrafu;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta.

Sprzedaweca jest obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia

jej otrzymania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta, kwoty nalezne

wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania o§wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta o obnizeniu
ceny.

Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak

zgodnosci Towaru z umowsq jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z umowsa jest

istotny.

. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie

umowy Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstapi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z
umowsa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami
Konsumenta zgodzil si¢ zatrzymaé wylacznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstapienia od umowy Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta
niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta ceng niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca
z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami.

Zgloszenie reklamacji nalezy wysta¢ na adres e-mail: allegro.familia22@gmail.com. Zgloszenie powinno
zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, opis wady Towaru lub innych okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje, a takze zadanie Klienta zwiazane ze skladana reklamacja.

. Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy Towaru na rzecz Klienta niebedacego

Konsumentem ani Przedsi¢biorca-Konsumentem wylacza si¢ odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu
rekojmi.
Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary.

§12. DANE OSOBOWE
Administratorem  danych osobowych Klienta jest spotka Familia spélka 2z ograniczong
odpowiedzialno$cia spétka komandytowa, ul. Juliusza Stowackiego 71, 32-400 Myslenice, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000801930, REGON: 003883299, NIP: 6811068118 (dalej: ,,Administrator™).
Administrator wskazuje dane kontaktowe wlasciwe w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych: rodo@hurtfamilia.pl.



3. Administrator przetwarza gromadzone z wykorzystaniem Sklepu internetowego dane osobowe, a
przekazane przez operatora serwisu Allegro, w nastepujacych celach, zakresie i na podstawie prawnej:

1) w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy - dane osobowe podane w zwiazku z zawarciem
Umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO;

2) w celu ustalenia, dochodzenia i dochodzenia roszczefi oraz obrony przed roszczeniami w
postepowaniu sagdowym oraz przed innymi organami egzekucyjnymi - dane osobowe podane
przy skiadaniu Zaméwienia, skladania reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO;

3) w celu rozpatrywania reklamacji, roszczen 1 wnioskéw oraz udzielania odpowiedzi na zadania
klientéw — dane osobowe podane w reklamacjach, roszczeniach, zadaniach lub skargach, a
takze dane dotyczace zakupéw lub ushug, ktérych dotyczy reklamacia, roszczenie, Zadanie lub
skarga — na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢ i f RODO.

4. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspélpracujace z Administratorem w zakresie
$wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy) lub wspierania biezacych proceséw
biznesowych Administratora takie jak podmioty swiadczace ustugi I'T, ustugi platnicze czy podmioty
realizujace dostawe zaméwien. Podmioty te dzialaja w imieniu Administratora lub samodzielnie
okreslaja cele i sposoby przetwarzania danych.

5. Administrator nie bedzie przekazywal danych osobowych Klienta do panistw trzecich.

6. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez czas trwania zawartej Umowy sprzedazy oraz po jej
wykonaniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowiazkéw wynikajacych z obowiazujacych
przepisow prawa, w tym w szczegolnosci przepiséw podatkowych, przepiséw dotyczacych
przedawnienia roszczen, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO do czasu zgloszenia przez Klienta sprzeciwu.

7. Klient ma prawo do dostegpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do cofnigcia udzielonej zgody, prawo do sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne, przy czym zawarcie i wykonanie Umowy sprzedazy anonimowo nie
jest mozliwe. Nieprzekazanie Administratorowi danych osobowych oznaczonych przez Administratora
lub operatora portalu Allegro jako niezbedne do zawarcia danej umowy lub skorzystania z danej
funkcjonalnosci portalu Allegro, uniemozliwia odpowiednio zawarcie i wykonanie umowy, lub
skorzystanie z danej funkcjonalnosci. Operator portalu Allegro wyrdznia i oznacza te sposréd danych,
ktére sa niezbedne do realizacji tych cel6w.

§13. SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasadowych mozliwosci skorzystania z pozasadowych metod
rozwiazywania sporu:

1) zwrbcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu;

2) skierowania sprawy do stalego sadu polubownego przy wojewo6dzkim inspektorze Inspekdji
Handlowej;

3) zwrdcenia si¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;j,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji Konsumentdw.

2. Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.cu/consumets/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywna strona internetowa, za posrednictwem
ktérej konsument moze ztozy¢ swoja skarge co do zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug zawieranych mi¢dzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii, a przedsi¢biorcami majacymi siedzib¢ w Unii.



Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny — obie strony musza
wyrazi¢ zgode na postgpowanie.

Szczegbdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 m.in. pod nastgpujacymi adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za§ pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest wykaz
instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym rozwiazywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacja o
rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty si¢ zajmuja.

Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w  Krakowie
http:/ /www.ktakow.wiih.gov.pl/. Wykaz wszystkich wojewo6dzkich —inspektoratéw  Inspekdji
Handlowej oraz stalych sadéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne sa pod
adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin nie uchybia postanowieniom regulaminu platformy handlowej on-line dostepnej w domenie
allegro.pl, ktérego akceptacja przez uzytkownikow warunkuje korzystanie z ww. portalu. W razie
watpliwosci wyjasnia si¢, ze podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie ww. portalu jak i tresé
jego regulaminu jest odrebny podmiot, a to sp. Allegro.pl sp. z 0.0.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamdwienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sa realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowiazywal w dniu skladania zamoéwienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w dniu opublikowania na Stronie Internetowej, chyba ze z
opublikowanego Regulaminu wynika inna data wejscia w Zycie zmian.

Regulamin obowiazuje od dnia [.. ”

Z komentarzem [KTTTAL1]: Prosze o podanie daty
publikacji regulaminu

[Z komentarzem [AW2R1]: 26.10.2022

[Z komentarzem [KTTTAL3R1]: Jw..



http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Zalacznik nr 1 do Regulaminu — Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Familia sp6lka z ograniczona odpowiedzialnoscia spétka komandytowa

ul. Juliusza Stowackiego 71, 32-400 Myslenice,

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja, nizej podpisany/a, (imi¢ 1 nazwisko), e-mail

oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) odst¢puje od umowy sprzedazy

Towaru ktéry odebratem dnia
Prosze o ZWrot srodkow na rachunek bankowy o numerze
Data

Podpis Klienta



